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OBIJECTIVOS
M Dotar os participantes de competéncias comportamentais que lhes permitam
gerir uma relagdo comercial, desde a criagdao, desenvolvimento e sustentagao, para
uma maior eficacia na negociagdo.
M Desenvolver competéncias comp
associadas ao seu desempenho e do
em muitos casos, o restabeleciment
os seus clientes.

METODOLOGIA

M A metodologia do produto cent
perspectiva do meu “Eu” comercial;
do outro

Il Pretende-se a cons
sua propria infl
seus “targets”.

M Toda a metodologia a utilizar no desenvolvimento e a
Marketing Relacional, pressupde a pratica e vivencia
comportamentais e de utilizagdo de dados e informagde
indicar atitudes,e posicionamentos.

CONTEUDOS PROGRAMATICOS
o Marketing Relacional — Conceitos

componentes do Marketing Relacio

mentais, nos formandos, que devidamente
io técnico, permitam o estabelecimento e,
e rela¢des de confiangca e duradouras com

e em 3 intervengbes fulcrais: A minha
stratégia dos 3 “Eus”; O “Eu” vs o “Eu”

o via uma forma leve sociodrama dos trainees da
a e da relagao que estabelecem_ no processo decisional dos

acdo das Oficinas de
nto de experiéncias
ssiveis de poderem

Customer Relationsh agement (CRM)

Retencgdo de Clientes e fidelizagao '

Estratégias de Comunicacdo

Meios Electrénicos ao servico do Marketing Relacional
Vinculo com o Cliente

10. Implementag¢do do Marketing Relacional

11. Implementagdo de uma Politica de Marketing Relacional — Vivéncias

6.
7.
8.
9.

DESTINATARIOS
M Directores Comerciais, Directores Financeiros, Directores de Marketing,
Consultores e Técnicos Comerciais e de Marketing.

FORMADOR
M Tiago Tavares da Silva
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Behaviour

LOCAL

Hotel Fénix Urban: Av. Antdnio
Augusto Aguiar, 14 Lisboa
(Marqués Pombal)

DATAS
17 e 18 de Janeiro 2010

DURACAO E HORARIO
Das 9h00 as 18h00

PRECOS
€230.00

Valor inclui IVA a taxa legal

TURMAS

Numero de

turma:
Numero minimo: 10
Numero maximo: 15

participantes por

CERTIFICAGAO
Entrega de Certificado de
Formacao profissional.
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Connecting Knowledge

focan-em valor susinntaenl



